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KAROO ADVENTURE CAMPER

GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VORBESTELLUNGEN

1.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Diese Geschaftsbedingungen fiir Vorbestellungen (die ,Bedingungen”) regeln und
gelten flr die Vorbestellung (wie unten in Abschnitt 2 definiert) des Karoo Adventure
Campers (das ,Produkt”) zwischen Karoo 0y, einer in Finnland gegriindeten
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Unternehmens-ID FI31786536), oder einem
ihrer verbundenen Unternehmen, Tochtergesellschaften oder Rechtsnachfolger, an
die sie ihre Rechte Ubertragen kann(,Karoo”, ,wir”, ,uns” oder ,unser”), und dem Kunden
(,Sie”), der die Vorbestellung auf unserer Website unter www.karoocamper.com (die
Website”) gemaB den Anweisungen auf der Website und diesen Bedingungen
aufgegeben hat.

Unsere Kontaktdaten finden Sie unter: https://www.karoocamper.com/contact/.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie lhre Vorbestellung auf der
Website absenden. Durch das Absenden lhrer Vorbestellung Gber die Website und die
Bestatigung lhrer Zustimmung zu diesen Bedingungen erklaren Sie sich mit diesen
Bedingungen einverstanden.

Bitte beachten Sie, dass diese Bedingungen keine Rechte einschranken, die lhnen gemaB
den gesetzlichen Verbraucherschutzbestimmungen Ihres Landes zustehen. Bitte
beachten Sie auch, dass bestimmte zusatzliche und/oder abweichende Bedingungen
gelten konnen, wenn Sie Ihre Vorbestellung von auBerhalb der Europaischen Union und des
Europaischen Wirtschaftsraums absenden. Wenn Sie Fragen dazu haben, ob Sie eine
Vorbestellung aus einem Drittland aufgeben konnen, wenden Sie sich bitte an
orders@karoocamper.com.

Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie eine Vorbestellung (Vorreservierung) abgesendet
haben, die Ihnen einen Platz auf der Reservierungsliste gesichert hat, diese Bedingungen
Vorrang vor den vorherigen Bedingungen haben und diese Bedingungen fir lhre
Vorbestellung gelten, nachdem Sie diese gemaR den Anweisungen auf der Website und
diesen Bedingungen abgesendet haben. Sie behalten jedoch alle Vorteile, die Ihnen gemai
den Bedingungen fir die Vorreservierung gewahrt wurden, wie beispielsweise eine
verlangerte Garantiezeit.

Bitte beachten Sie, dass die endgliltige Bestellung des Produkts (die ,endgdltige
Bestellung”) separaten Geschaftsbedingungen unterliegt (siehe hierzu Abschnitt 7 dieser
Bedingungen).


http://www.karoocamper.com/
https://www.karoocamper.com/contact/
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2.

VORBESTELLUNG

Die Vorbestellung ist eine vorlaufige Vorbestellung des Produkts (die ,Vorbestellung®). Mit
dem Aufgeben der Vorbestellung geben Sie eine Bestellung fir das Produkt auf, das Sie
selbst Gber die Website konfiguriert haben. Die Vorbestellung ist verbindlich, d. h., mit dem
Aufgeben der Vorbestellung verpflichten Sie sich, den Kauf des Produkts abzuschlieBen,
nachdem wir die Produktion lhres Produkts und die Lieferung in Ihr Land bestatigt haben.

Um eine gultige Vorbestellung abzusenden, missen Sie auf der Website wahrend des
Vorbestellungsprozesses alle Schritte ausfihren. Sie kénnen das Produkt individuell
anpassen, indem Sie mithilfe des Konfigurationstools auf der Website Entscheidungen
zum Produkt treffen. Nachdem Sie alle verfligharen Konfigurationen und
Auswahlmadglichkeiten festgelegt haben, erhalten Sie eine Zusammenfassung und eine
detaillierte Liste |hres Produkts, die die Details lhrer Vorbestellung enthalt. Die Angaben
und Informationen, die Sie wahrend des Vorbestellungsprozesses machen, werden
zusammen mit diesen Bedingungen integraler Bestandteil der Vorbestellung.

Bitte beachten Sie, dass Vorbestellungen lhrerseits mit der Absicht des gewerblichen
Weiterverkaufs des Produkts gemaB diesen Bedingungen nicht zuldssig sind (siehe hierzu
auch Abschnitt 10 dieser Bedingungen). Wenn Sie das Produkt gewerblich
weiterverkaufen méchten, kontaktieren Sie uns bitte tber das Kontaktformular auf der
Website (https://www.karoocamper.com/contact/) oder unter
orders@karoocamper.com. Vorbestellungen, die zum Zweck des Weiterverkaufs des
Produkts getatigt wurden, unterliegen separaten Geschaftsbedingungen.

AUFGEBEN DER VORBESTELLUNG

Sie konnen die Vorbestellung online aufgeben, indem Sie das Konfigurationstool zur
individuellen Anpassung lhres Produkts verwenden und das Vorbestellungsformular auf
der Website ausfillen (der ,Vorbestellungsprozess”). Nur online auf unserer Website
aufgegebene Vorbestellungen gelten als Vorbestellungen.

Mit dem Aufgeben der Vorbestellung bestatigen Sie, dass Sie diese Bedingungen gelesen
haben und akzeptieren, dass zwischen Ihnen und Karoo ein verbindlicher Vertrag zustande
kommt.

Sie mussen mindestens 18 Jahre alt sein, um die Vorbestellung aufzugeben. Darlber
hinaus missen Sie voll geschaftsfahig sein und durfen keiner Vormundschaft unterstehen.

Sie missen alle Pflichtfelder wahrend des Vorbestellungsprozesses ausfiillen und genaue
Angaben zu den Details und zu |hrer Identitat machen.

Sie missen eine Vorbestellungsgebihr(siehe unten, die ,Vorbestellungsgebiihr’) bezahlen,
damit die Vorbestellung von uns akzeptiert und bestatigt wird.

Hinweis flr Kunden, die eine Vorreservierung vorgenommen haben und auf der
Reservierungsliste flr den Karoo Adventure Camper stehen: Wenn Sie eine


https://www.karoocamper.com/contact/
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Vorreservierung mit einer Vorreservierungszahlung in Héhe von 100 Euro
vorgenommen haben, geben Sie bitte den Rabattgutscheincode an, den Sie von
uns wdhrend des Vorbestellungsprozesses erhalten haben, um einen Abzug von
100 Euro auf lhre Vorbestellungszahlung zu erhalten.

Sobald Sie den Vorbestellungsprozess abgeschlossen und Ihre Vorbestellung aufgegeben
haben und wir |hre Vorbestellungsgebihr erhalten haben oder wir die
Vorbestellungsgeblhr anderweitig bestatigen kdnnen, erhalten Sie eine Bestatigung tber
Ihre Vorbestellung, um zu belegen, dass die Vorbestellung bei uns eingegangen und
bestatigt wurde (die ,Vorbestellungsbestatigung”). Die Vorbestellungsbestatigung enthalt
eine eigene Reservierungsbestatigungsnummer. Wir senden die
Vorbestellungsbestatigung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

Wenn Sie innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach Abschluss des
Online-Prozesses keine Vorbestellungsbestatigung erhalten, kontaktieren Sie uns bitte
unter orders@karoocamper.com.

&L, PRODUKTVERFUGBARKEIT,
EINZELHEITEN UND VORAUSSICHTLICHE
LIEFERZEIT

Mit dem Aufgeben l|hrer Vorbestellung erkennen Sie an und verstehen, dass das
Produkt noch nicht verdffentlicht und fir die (Serien-)Produktion freigegeben ist, was
bedeutet, dass das Produkt und  seine  Funktionen  vor dem
Verdffentlichungsdatum/der Produktion Anderungen/Modifikationen unterliegen
kdnnen. lhr endgultiges Produkt kann von den Abbildungen des Produkts abweichen,
die im Konfigurationstool und auf der Website angezeigt werden.

Wir behalten uns das Recht vor, auch nach der Bestatigung |hrer Vorbestellung
geringfiigige Anderungen und/oder Modifikationen an lhrem endgiiltigen Produkt
vorzunehmen.

Beim Aufgeben der Vorbestellung wird |hnen ein voraussichtlicher ungeféahrer
Liefertermin (Monat/Quartal) flr Ihr Produkt angezeigt, der sich jedoch &ndern kann.
Die voraussichtliche Lieferzeit hangt davon ab, wann wir mit der Produktion des
Produkts beginnen kénnen und wann die Lieferung in |hr Land erfolgt. Wir halten Sie
auf dem Laufenden und benachrichtigen Sie (ber alle Anderungen der
voraussichtlichen Lieferzeit Ihres Produkts.

Bitte beachten Sie, dass der Verkauf und Vertrieb des Produkts zunachst in drei
Landern gestartet wird: Finnland, Deutschland und Norwegen (die ,Lander”). Bitte
beachten Sie auBerdem, dass der Wartungs- und Kundendienst flur das Produkt
zunachst nur in diesen Landern angeboten wird. Wenn Sie lhre Vorbestellung aus
einem anderen Land als den aufgeflhrten Landern aufgeben, erkennen Sie an, dass
wir moglicherweise nicht in der Lage sind, das Produkt in Ihr Land zu liefern, und dass
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wir |hre Vorbestellung daher jederzeit stornieren kénnen. Bitte beachten Sie auch,
dass Sie mit dem Aufgeben lhrer Vorbestellung aus einem anderen als den
aufgeflhrten Landern bestéatigen, dass Sie moglicherweise keinen Zugang zu unserem
Wartungssupport und unseren Servicepartnern in lhrem Land haben.

Wir behalten uns das Recht vor, |hre Vorbestellung jederzeit und aus beliebigen
Grinden vor Annahme der endgultigen Bestellung zu bestatigen oder zu stornieren.

PREISE

Der endgiltige Kaufpreis Ihres Produkts (der ,Kaufpreis”) hangt von den
Auswahlmadglichkeiten ab, die Sie wahrend des Vorbestellungsprozesses mit dem
Konfigurationstool getroffen haben. Der Kaufpreis enthalt die Umsatzsteuer (in der
jeweils im Bestimmungsland geltenden Hohe). Wenn Sie das Produkt in eines der
Lander bestellen, umfasst der Kaufpreis auch alle Liefer- und Versandkosten fir die
Lieferung lhres Produkts. Der Kaufpreis umfasst jedoch keine weiteren
maoglicherweise anfallenden Kosten wie Z6lle, Abgaben und Gebuhren.

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Liefer- und Versandkosten vom
Bestimmungsland abhangen. Wenn Sie die Vorbestellung aus einem Land aufgeben,
das nicht zu den aufgefihrten Landern gehort, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen je
nach Bestimmungsland zusatzliche Liefer- und/oder Versandkosten in Rechnung zu
stellen.

VORBESTELLUNGSGEBUHR

Damit die Vorbestellung bearbeitet und bestatigt werden kann, mussen Sie eine
Vorbestellungsgebihr in Héhe von eintausend (1000) Euro (die ,Vorbestellungsgebihr”)
zahlen. Die Vorbestellungsgebilhr enthélt die Umsatzsteuer (gemaB den jeweils
geltenden Bestimmungen des Bestimmungslandes).

Hinweis fir Kunden, die eine Vorreservierung vorgenommen haben und auf der
Reservierungsliste fiir den Karoo Adventure Camper stehen: Falls Sie eine
Vorreservierung mit einer Vorauszahlung von 100 Euro getdtigt haben, wird diese
Vorauszahlung berticksichtigt, d. h., Sie erhalten einen Rabattgutschein in Héhe von
100 Euro, den Sie bei der Vorbestellung einlésen kdnnen. Dieser Gutschein wird an die
E-Mail-Adresse gesendet, die Sie bei der Vorreservierung angegeben haben.

Zahlungsmethoden:

Sie kénnen die Vorbestellungsgeblhr mit einer der verfligbaren Zahlungsmethoden,
zum Beispiel Kreditkartenzahlung, beim Aufgeben der Vorbestellung auf der
Website bezahlen. Stripe Payments Europe Ltd fungiert als Vermittler fir die
Zahlungstransaktionen und ist als Zahlungsempfanger gekennzeichnet.


http://fees.if/
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Nachdem wir die Zahlung Ihrer Vorbestellungsgeblhr erhalten haben oder die Zahlung der
Vorbestellungsgeblhr  anderweitig  bestdtigen  konnen, erhalten Sie eine
Vorbestellungsbestatigung an die E-Mail-Adresse, die Sie wahrend des
Vorbestellungsprozesses angegeben haben.

Wenn Sie sich entscheiden, die endgultige Bestellung aufzugeben, indem Sie die Ihnen
vorgelegte Bestellvereinbarung befolgen und ihr zustimmen, wird die Zahlung der
Vorbestellungsgebthr (einschlieBlich Umsatzsteuer, falls zutreffend) bei der endglltigen
Bestellung bericksichtigt, d. h., die Vorbestellungsgebihr wird vom Kaufpreis abgezogen.

ENDGULTIGE BESTELLUNG

Sobald wir die Produktion |hres Produkts und dessen Lieferung in |hr Land oder an einen
Ort in der Nahe lhres Landes bestatigen kdnnen, werden wir Sie kontaktieren und lhnen
Folgendes mitteilen:

[) Informationen zur Abwicklung lhrer Vorbestellung, d. h. zur Aufgabe einer
verbindlichen endgdltigen Bestellung

II) Einzelheiten zur Zahlung und zu den Zahlungsmadglichkeiten des Kaufpreises

[ll) Einzelheiten zum voraussichtlichen Zeitpunkt und Ort der Lieferung lhres
Produkts

IV) die Bedingungen Ihrer endglltigen Bestellung, d. h. die Bestellvereinbarung und
die Garantiebedingungen (die ,Bestellvereinbarung”). Damit |hre endgiiltige
Bestellung von uns bestatigt wird, missen Sie die Bedingungen der
Bestellvereinbarung akzeptieren und ihnen zustimmen und je nach lhrer Wahl den
gesamten Kaufpreis oder die erste vereinbarte Rate des Kaufpreises unter
Verwendung einer der lhnen zu diesem Zeitpunkt angebotenen Zahlungsoptionen
bezahlen.

Wir behalten uns das Recht vor, aus triftigen Grinden, beispielsweise wenn wir das
Produkt aufgrund regulatorischer Probleme oder unerwarteter Ereignisse nicht in Ihr
Land liefern kdnnen, keinen Kaufvertrag mit Ihnen abzuschlieBen.

STORNIERUNG UND RUCKERSTATTUNG

Sie haben das Recht, Ihre Vorbestellung vor dem Aufgeben der endgultigen Bestellung und
vor der Zustimmung zu den Bedingungen der Bestellvereinbarung zu stornieren. Wenn Sie
Ihre Vorbestellung stornieren oder sich entscheiden, |hre Vorbestellung nicht
abzuschlieBen, verlieren Sie Ihren Platz auf der Reservierungsliste und verlieren die
Vorteile, die Ihnen maoglicherweise bei der Vorbestellung oder Vorreservierung angeboten
wurden, wie z. B. eine verlangerte Garantiezeit.
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Wenn Sie lhre Vorbestellung stornieren mdchten, kontaktieren Sie uns bitte unter
orders@karoocamper.com und geben Sie uns lhren Wunsch zur Stornierung der
Vorbestellung schriftlich und eindeutig an. Wenn Sie uns kontaktieren, um lhre
Vorbestellung zu stornieren, geben Sie bitte Ihrer Stornierungs-E-Mail den Betreff
.Stornierung einer Vorbestellung”. Die Stornierung per E-Mail gilt als am Tag des Versandes
von uns erhalten, vorausgesetzt, Sie (der Absender) haben keine Benachrichtigung Gber
eine fehlgeschlagene E-Mail-Zustellung erhalten.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Vorbestellung jederzeit und aus jedem beliebigen
Grund zu stornieren. Wenn wir dies tun, werden wir Sie unter Verwendung der von Ihnen
angegebenen Kontaktdaten kontaktieren, die Sie beim Aufgeben der Vorbestellung
angegeben haben.

Wenn die Vorbestellung vor dem Aufgeben der endgultigen Bestellung von uns oder lhnen
storniert wird, erhalten Sie die gesamte Vorbestellungsgebihr zuriickerstattet. Wir
erstatten die Vorbestellungsgebihr unter Verwendung der gleichen Zahlungsmethode, die
Sie fur |hre Zahlung verwendet haben, es sei denn, dies ist nicht moglich, ohne
unangemessene Verzdgerung und in jedem Fall spatestens vierzehn (14) Tage nach dem
Datum, an dem wir lhre Stornierung tatsachlich erhalten haben oder Sie unsere
Stornierung erhalten haben. Wenn Sie Probleme im Zusammenhang mit der Stornierung
Ihrer Vorbestellung oder der Rickerstattung Ihrer Vorbestellungsgebihr haben,
kontaktieren Sie uns bitte unter orders@karoocamper.com.

Bei Stornierung, Riickerstattung oder anderweitig haben Sie keinen Anspruch auf Zinsen
oder sonstige Aufschlage auf die Vorauszahlungsgebhr.

Die Vorauszahlungsgebuhr wird jedoch nicht zurlickerstattet, nachdem Sie die endglltige
Bestellung aufgegeben und den Bedingungen der Bestellvereinbarung zugestimmt haben.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die Vorbestellung gewahrt lhnen kein Recht auf den endgultigen Kauf des Produkts und
verspricht auch nicht, dass das Produkt in lhrem Land zum Verkauf angeboten wird.

IHRE ZUSICHERUNGEN

Sie versichern und garantieren, dass Sie keine Person sind, oder im Namen einer Person
handeln, die auf einer Sanktionsliste der UN, EU, des Vereinigten Kénigreichs oder der USA
aufgefihrtist.

Sie versichern und garantieren, dass Sie nicht in einem Land wohnen, das Sanktionen
oder einem Embargo der EU oder der USA unterliegt, oder in einem Land, das von der
US-Regierung als ,den Terrorismus unterstitzendes Land” eingestuft wurde.

Sie versichern und garantieren, dass Sie nicht beabsichtigen, das Produkt gewerblich
weiterzuverkaufen.
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Sie versichern und garantieren, dass die von lhnen bereitgestellten Informationen korrekt
und aktuell sind.

Sie versichern und garantieren, dass sich die Rechnungsadresse und die
Lieferadresse, die Sie fir das Produkt angeben, im selben Land befinden.

Ihre Vorbestellung wird automatisch mit sofortiger Wirkung beendet, wenn diese
Zusicherungen und Garantien zu irgendeinem Zeitpunkt falsch sind oder werden. In einem
solchen Fall haften wir fur keinerlei Entschadigungen.

Wir behalten uns auBerdem das Recht vor, lhre Vorbestellung und/oder Ihre endgiiltige
Bestellung jederzeit nach eigenem Ermessen zu stornieren und/oder die Lieferung des
endgultigen Produkts zu verweigern, wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben,
dass Sie gegen die von lhnen abgegebenen Zusicherungen und Gewahrleistungen
verstoBen.

RECHTSMITTEL UND

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

12.

13.

Ihr einziger Rechtsbehelf gemaB diesen Bedingungen ist die Rlckerstattung der
Vorbestellungsgebihr. Dies bedeutet, dass wir oder eines unserer jeweiligen verbundenen
Unternehmen in keinem Fall fir Verluste oder Schaden jeglicher Art haftbar gemacht
werden konnen, die sich aus oder im Zusammenhang mit lhrer Vorbestellung ergeben
(auBer wenn dies nach zwingendem Recht erforderlich ist), einschlieBlich (ohne hierauf
beschrénkt zu sein)jeglicher Unterlassung oder Verzdgerung bei lhrer Vorbestellung.

Wir haften nicht flr die Nichterfillung einer Verpflichtung gemaB diesen Bedingungen, die
auf ein unabwendbares Ereignis auBerhalb unserer Kontrolle zurlckzufihren ist. Zu
solchen unabwendbaren Ereignissen gehoren Pandemien, Epidemien, terroristische
Handlungen, Krieg, wesentliche Anderungen geltenden Rechts oder Entscheidungen
staatlicher Behdrden, Nichtverfligbarkeit von Materialien, Streiks oder natlrliche oder
vom Menschen verursachte Katastrophen, ohne hierauf beschrankt zu sein.

DATENSCHUTZ

Wir werden |hre personenbezogenen Daten verarbeiten, die Sie uns beim Aufgeben lhrer
Vorbestellung zur Verfligung gestellt haben. Weitere Informationen dartber, wie wir |hre
personenbezogenen Daten verarbeiten, finden Sie in unserer Datenschutzerkladrung.

SONSTIGE BEDINGUNGEN

Wir haben das Recht, unsere Rechte und Pflichten an eine andere Organisation zu
Ubertragen, aber dies wird lhre Rechte oder unsere Verpflichtungen gemaB diesen


https://www.karoocamper.com/wp-content/uploads/2024/02/Privacy_notice_Karoo-Oy_22022024.pdf
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15.

Bedingungen nicht beeintrachtigen. Im Falle einer solchen Anderung werden wir Sie
schriftlich und/oder auf unserer Website benachrichtigen.

ANDERUNGEN

Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen zu aktualisieren und zu andern, wenn
dies erforderlich ist, beispielsweise im Falle von Anderungen der einschlagigen
Gesetzgebung oder Anderungen in der Art und Weise, wie wir unser Geschéft betreiben.
Wir werden Sie ber diese Aktualisierungen oder Anderungen informieren. In einem
solchen Fall haben Sie das Recht, lhre Vorbestellung gemaB Abschnitt 8 dieser
Bedingungen zu stornieren.

GELTENDES RECHT UND

GERICHTSSTAND

Diese Bedingungen unterliegen finnischem Recht wunter Ausschluss seiner
kollisionsrechtlichen Bestimmungen.

Wir versuchen in erster Linie, mdgliche Meinungsverschiedenheiten mit Ihnen in gutem
Glauben zu verhandeln.

Wenn Sie ein Verbraucherkunde sind:

Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen
ergeben, sollen von den zustandigen Gerichten Ihres Wohnsitzes entschieden
werden.

Sie haben auch das Recht, Meinungsverschiedenheiten, die sich aus diesen
Bedingungen ergeben, der Verbraucherberatung zur Kenntnis zu bringen oder die
Streitigkeit durch das Verbraucherstreitbeilegungsverfahren oder eine andere
entsprechende auBergerichtliche Einrichtung an Ilhrem Wohnsitz, wie
beispielsweise die Verbraucherschlichtungsstelle in Finnland, beizulegen.

Diese Bedingungen schranken |hre Verbraucherschutzrechte gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen lhres Landes nicht ein.

Nicht-Verbraucherkunden:

Jede Streitigkeit, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen
ergibt, soll endgdltig in einem Schiedsverfahren vor einem (1) Schiedsrichter
gemaB den Schiedsgerichtsregeln der Finnischen Handelskammer beigelegt
werden. Das Schiedsverfahren wird in Helsinki in englischer Sprache
durchgefihrt.
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