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KAROO ADVENTURE CAMPER

ENNAKKOTILAUKSEN EHDOT

1. YLEISTA

Nama ennakkotilausehdot ("Ehdot") koskevat ja soveltuvat Karoo Adventure Camperin
("Tuote") Ennakkotilaukseen (maéritelty alempana kohdassa 2) Karoo Oy:n, Suomessa
sijaitsevan osakeyhtion (y-tunnus: 3178653-6, tai mink& tahansa sen osakkuusyhtion,
tytaryhtion tai seuraajan, jolle se voi siirtda oikeutensa)("Karoo", "me", "meitd" tai "'meidan")
ja asiakkaan ("sind"), joka olet tehnyt Ennakkotilauksen verkkosivustollamme osoitteessa
www.karoocamper.com ("Verkkosivusto") noudattamalla Verkkosivuston ohjeita ja néita

Ehtoja, valilla.

Yhteystietomme Idytyvat osoitteesta: https://www.karoocamper.com/contact/.

Luethan ndma Ehdot huolellisesti ennen Ennakkotilauksen tekemista Verkkosivustolla.
Lahettamalla Ennakkotilauksesi Verkkosivuston kautta ja vahvistamalla hyvaksyvasi Ehdot
sitoudut noudattamaan naita Ehtoja.

Huomioi, ettd nama Ehdot eivat rajoita mitdan oikeuksiasi, joita sinulla voi olla maasi
lakisaateisen kuluttajansuojalainsaadannon nojalla. Huomaa myds, etta tiettyja lisdehtoja
jaltai erilaisia ehtoja voidaan soveltaa, mikali teet Ennakkotilauksesi Euroopan unionin ja
Euroopan talousalueen ulkopuolelta. Mikali sinulla on kysyttavaa mahdollisuudestasi tehda
Ennakkotilaus kolmannesta maasta, ota meihin yhteytta lahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen: orders@karoocamper.com.

Huomioi, ettd mikali olet tehnyt aiemman ennakkotilauksen (ennakkovarauksen), joka on
oikeuttanut sinulle sijan varauslistalla, néama Ehdot ovat ensisijaisia aiempiin ehtoihin
nahden ja nama Ehdot koskevat Ennakkotilaustasi sen jalkeen, kun olet tehnyt sen
Verkkosivustolla ja naissd Ehdoissa annettujen ohjeiden mukaisesti. Edelld mainitusta
huolimatta, kaikki ennakkovarausehtojen mukaiset edut, kuten pidennetty takuuaika,
sailyvat sinulla.

Huomioi, ettd Tuotteen lopulliseen ostotilaukseen ("Lopullinen ostotilaus") sovelletaan
erillisid ehtoja (katso jéljempana Ehtojen kohta 7).

2. ENNAKKOTILAUS


http://www.karoocamper.com/
https://www.karoocamper.com/contact/
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Ennakkotilaus on Tuotteen alustava ennakkotilaus ("Ennakkotilaus’). Tekemalla
Ennakkotilauksen teet ostotilauksen Tuotteesta, jonka olet maarittanyt itse
Verkkosivuston kautta. Ennakkotilaus on sitova, eli tekemalla Ennakkotilauksen sitoudut
viimeistelemaan Tuotteen lopullisen ostoksen sen jalkeen, kun olemme vahvistaneet
Tuotteesi valmistuksen seka toimituksen maahasi.

Jotta voit tehda patevan Ennakkotilauksen, sinun on suoritettava kaikki vaiheet
Verkkosivustolla Ennakkotilausprosessin aikana. Voit kustomoida Tuotetta tekemalla
Tuotetta koskevia valintoja kayttamalla Verkkosivuston maaritystyokalua. Kun olet tehnyt
kaikki saatavilla olevat muokkaukset ja kustomoinnit, saat Tuotteestasi yhteenvedon ja
yksityiskohtaisen luettelon, joka sisaltaa Ennakkotilauksesi tiedot.
Ennakkotilausprosessin aikana antamistasi tiedoista tulee olennainen osa tehtya
Ennakkotilausta yhdessa naiden Ehtojen kanssa.

Huomioithan, ettd Ennakkotilauksen tekeminen Tuotteen kaupallisen jalleenmyynnin
tarkoituksessa ei ole hyvaksyttavaa naiden Ehtojen nojalla(katso jaljempanéa Ehtojen kohta
10). Mikali haluat jalleenmyyda Tuotetta kaupallisessa tarkoituksessa, ota meihin yhteytta
kayttamalla Verkkosivustolta [Oytyvaa yhteydenottolomaketta
(https://www.karoocamper.com/contact/) tai ottamalla meihin yhteyttd |dhettadmalla
sahkopostia osoitteeseen orders@karoocamper.com. Tuotteen jalleenmyyntia varten
tehtyihin ennakkotilauksiin sovelletaan erillisia ehtoja.

3. ENNAKKOTILAUKSEN TEKEMINEN

Voit tehda Ennakkotilauksen verkossa kayttamalla maaritystyokalua Tuotteesi
muokkaamiseen/kustomointiin ja tayttdmalld ennakkotilauslomakkeen Verkkosivustolla
("Ennakkotilausprosessi”). Vain Verkkosivustomme kautta tehdyt Ennakkotilaukset
katsotaan Ennakkotilauksiksi.

Tekemalla Ennakkotilauksen vakuutat, etta olet lukenut néama Ehdot ja hyvaksyt, etta sinun
ja Karoon valille on solmittu sitova sopimus.

Sinun on oltava vahintaan 18-vuotias tehdaksesi Ennakkotilauksen. Lisaksi sinun tulee olla
taysin oikeustoimikelpoinen, etka saa olla minkaanlaisen holhouksen alainen.

Sinun on taytettava kaikki pakolliset kentat Ennakkotilausprosessin aikana ja annettava
tarkat tiedot seka paikkansapitavat henkildtiedot.

Sinun on maksettava Ennakkotilausmaksu (katso jéljemp&na "Ennakkotilausmaksu"), jotta
voimme hyvaksya ja vahvistaa Ennakkotilauksesi.

Huomautus asiakkaille, jotka ovat tehneet ennakkovarauksen ja joilla on paikka Karoo
Adventure Camper -varauslistalla: mikdli olet tehnyt aiemman ennakkovarauksen 100
euron ennakkovarausmaksulla, anna sinulle toimittamamme alennuskuponkikoodi
Ennakkotilausprosessin ~ aikana,  jotta  saat 100 euron  vdhennyksen
Ennakkotilausmaksustasi.
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Kun olet suorittanut Ennakkotilausprosessin ja tehnyt Ennakkotilauksesi ja olemme
vastaanottaneet Ennakkotilausmaksusi tai voimme muutoin vahvistaa
Ennakkotilausmaksun, saat kuitin Ennakkotilauksestasi, joka vahvistaa, ettd olemme
vastaanottaneet ja  vahvistaneet Ennakkotilauksen  ("Ennakkotilausvahvistus").
Ennakkotilauksenvahvistuksella ~on  oma  varausvahvistusnumero. Lahetamme
Ennakkotilausvahvistuksen antamaasi séhkdpostiosoitteeseen.

Jos et saa Ennakkotilausvahvistusta kahdenkymmenenneljan (24) tunnin kuluessa edella
kuvatun tilausprosessin suorittamisesta verkossa, ota meihin yhteyttd osoitteessa
orders@karoocamper.com.

4. TUOTTEEN SAATAVUUS,
YKSITYISKOHTAISET TIEDOT JA ARVIO
TOIMITUSAJANKOHDASTA

Tekemalla Ennakkotilauksen tiedostat ja ymmarrat, ettd Tuotetta ei ole vield julkaistu
eikd lanseerattu sarjatuotantoon, mika tarkoittaa, ettd Tuotetta ja sen ominaisuuksia
voidaan muuttaa / muokata ennen lanseerauspaivaa / tuotantoa. Lopullinen Tuotteesi
saattaa poiketa maaritystyokalussa ja Verkkosivustolla naytetyista Tuotteen kuvista.

Pidatamme oikeuden tehda vahaisia tai muutoin ei-olennaisia muutoksia ja/tai
muokkauksia lopulliseen Tuotteeseesi myds Ennakkotilauksesi vahvistuksen jalkeen.

Kun teet Ennakkotilauksen, sinulle kerrotaan Tuotteen arvioitu suuntaa antava
(kuukausittainen/neljannesvuosittainen) toimitusaika, joka voi muuttua. Arvioitu
toimitusaika riippuu siita, milloin pystymme kdynnistamaan Tuotteen tuotannon ja
toimitukset maahasi. Piddmme sinut ajan tasalla ja ilmoitamme sinulle kaikista
muutoksista Tuotteesi arvioituun toimitusaikaan.

Huomioi, ettd Tuotteen myyntija jakelu aloitetaan aluksi kolmessa maassa: Suomessa,
Saksassa ja Norjassa ("Maat"). Huomioi myds, ettd aluksi Tuotteen huoltotuki- ja
huoltoverkosto tarjotaan vain naissd Maissa. Jos teet Ennakkotilauksesi jostakin
muusta maasta kuin luetelluista Maista, ymmarrat, ettd emme valttamatta pysty
toimittamaan Tuotetta maahasi ja voimme siten peruuttaa Ennakkotilauksesi milloin
tahansa. Huomioi myds, ettd tekemalld Ennakkotilauksen mistd tahansa muusta
maasta kuin luetelluista Maista hyvaksyt, etta sinulla ei valttdmatta ole mahdollisuutta
asiointiin huoltotuki- ja huoltokumppaneidemme kanssa maassasi.

Pidatamme oikeuden vahvistaa tai peruuttaa Ennakkotilauksesi milloin tahansa ja
mista tahansa syysta ennen Lopullisen ostotilauksen hyvaksymista.

5. HINNOITTELU
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Tuotteesi lopullinen ostohinta ("Ostohinta") riippuu valinnoista, jotka olet tehnyt
maaritystydkalulla Ennakkotilausprosessin aikana. Ostohinta siséltaa (kohdemaassa
kulloinkin sovellettavan) arvonlisdveron. Jos tilaat Tuotteen johonkin edelld
mainituista Maista, Ostohinta sisaltdaa my0s kaikki Tuotteesi toimitukseen liittyvat
toimituskulut. Ostohinta ei kuitenkaan sisalla muita mahdollisia maksuja, kuten tulli-,
tai kasittelymaksuja ja/tai -kuluja.

Huomioi, ettd ilmoitetut toimituskulut riippuvat kohdemaasta. Jos teet
Ennakkotilauksen maasta, jota ei ole merkitty kuuluvaksi edelld kohdassa 4
mainittuihin Maihin kuuluvaksi, pidatamme oikeuden veloittaa sinulta ylimaaraisia
toimituskuluja kohdemaasta riippuen.

6. ENNAKKOTILAUKSEN MAKSAMINEN

Jotta Ennakkotilaus voidaan kasitelld ja vahvistaa, sinun on maksettava tuhannen (1000)
euron ennakkotilausmaksu ("Ennakkotilausmaksu"). Ennakkotilausmaksu sisalta3
(kohdemaassa kulloinkin sovellettavan)arvonlisdveron.

Huomautus ennakkovarauksen tehneille asiakkaille, joilla on paikka Karoo Adventure
Camper -varauslistalla: mikdli olet tehnyt aiemman ennakkovarauksen 100 euron
ennakkovarausmaksulla, tdméa aiempi ennakkovarausmaksu huomioidaan, eli sinulle
esitetddn 100 euron alennuskuponki, jonka voit kdyttdd Ennakkotilausta tehdessdsi.
Témd kuponki toimitetaan sahkdpostiosoitteeseen, jonka toimitit edellisen
ennakkovarauksen yhteydessd.

Maksutavat:

Voit maksaa Ennakkotilausmaksun kayttamallad jotain maksutavoista, jotka ovat
kaytettavissa Ennakkotilauksen tekemisen yhteydessa Verkkosivustolla (esimerkiksi
korttimaksu). Stripe Payments Europe Ltd toimii maksutapahtumien vélittdjana ja
se on merkitty maksun vastaanottajaksi.

Kun olemme vastaanottaneet Ennakkotilausmaksusi tai voimme muutoin vahvistaa
Ennakkotilausmaksun, saat Ennakkotilausvahvistuksen sahkdpostiosoitteeseen, jonka
annoit Ennakkotilausprosessin aikana.

Jos paatat tehdd Lopullisen ostotilauksen noudattamalla ja hyvaksymalla sinulle
toimitetun Ostotilaussopimuksen, Ennakkotilausmaksu (mukaan lukien arvonlisédvero, jos
sovellettavissa) otetaan huomioon, kun on aika viimeistelld tilauksesi, tarkoittaen, ettd
Ennakkotilausmaksu vahennetaan Ostohinnasta.

7. LOPULLINEN OSTOTILAUS

Kun pystymme vahvistamaan Tuotteesi tuotannon ja sen toimituksen maahasi tai maatasi
lahimpaan paikkaan, otamme sinuun yhteytta ja toimitamme sinulle:
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I) Tiedot siitd, miten Ennakkotilauksesi viimeistelldén, eli miten sitova Lopullinen
ostotilaus tehdaan;

II) Tiedot koskien Ostohinnan maksua ja maksuvaihtoehtoja;
[l1) Tiedot koskien Tuotteesi arvioitua toimitusaikaa ja -paikkaa;

IV) Lopullisen ostotilauksesi ehdot eli Ostotilaussopimuksen ja takuuehdot
("Ostotilaussopimus"). Jotta voimme vahvistaa Lopullisen ostotilauksesi, sinun on
hyvaksyttava Ostotilaussopimuksen ehdot ja maksettava valintasi mukaan koko
Ostohinta tai Ostohinnan ensimmainen sovittu erd kayttdmalla jotakin sinulle
tuolloin tarjotuista maksutavoista.

Pidatamme oikeuden olla tekemattd Ostotilaussopimusta kanssasi mista tahansa
patevasta syysta, esimerkiksi jos emme pysty toimittamaan Tuotetta maahasi
saantelyongelmien tai odottamattomien tapahtumien vuoksi.

8. PERUUTTAMINEN JA HYVITYS

Sinulla on oikeus peruuttaa Ennakkotilauksesi ennen Lopullisen ostotilauksen tekemista ja
ennen Ostotilaussopimuksen ehtojen hyvaksymista. Jos peruutat Ennakkotilauksesi tai
paatat olla viimeistelematta Ennakkotilaustasi, menetéat paikkasi varauslistalla ja menetat
edut, joita sinulle mahdollisesti on tarjottu Ennakkotilauksen tai aiemman
ennakkovarauksen yhteydessa, kuten pidennetyn takuuajan.

Jos haluat peruuttaa Ennakkotilauksesi, ota meihin yhteyttd osoitteessa
orders@karoocamper.com ja ilmoita meille kirjallisesti ja selkedsti toiveesi peruuttaa
Ennakkotilaus. Kun otat meihin yhteytta peruuttaaksesi Ennakkotilauksesi, otsikoi
peruuttamissahkopostisi  "Ennakkotilauksen peruuttaminen’. Peruuttamissahkoposti
katsotaan vastaanotetuksi lahetyspdivand, jos sina (ldhettdja) et ole saanut ilmoitusta
sahkopostin toimituksen epdonnistumisesta.

Pidatdmme oikeuden peruuttaa Ennakkotilauksesi milloin tahansa ja mista tahansa syysta.
Jos paatamme tehda niin, otamme sinuun yhteytta kayttamalla yhteystietoja, jotka olet
antanut Ennakkotilauksen yhteydessa.

Jos me tai sind peruutat Ennakkotilauksen ennen Lopullisen ostotilauksen tekemistg,
sinulle palautetaan koko Ennakkotilausmaksu. Palautamme Ennakkotilausmaksun
kayttamalld samaa maksutapaa, jota kaytit sen maksuun, mikali tama on mahdollista,
ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa viimeistdan neljantoista (14) péaivén
kuluessa siita paivasta, jona olemme  tosiasiallisesti  vastaanottaneet
peruuttamisilmoituksesi tai olet vastaanottanut peruuttamisilmoituksemme. Jos sinulla
on ongelmia Ennakkotilauksesi peruuttamiseen tai Ennakkotilausmaksun palauttamiseen
liittyen, ota meihin yhteytta orders@karoocamper.com.

Sinulla ei ole oikeutta mihinkdan Ennakkotilausmaksuun liittyvaan korkoon tai muuhun
korotukseen peruuttamisen tai hyvityksen yhteydessa tai muiltakaan osin.
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Ennakkotilausmaksua ei kuitenkaan palauteta sen jalkeen, kun olet tehnyt Lopullisen
Ostotilauksen ja hyvaksynyt Ostotilaussopimuksen ehdot.

9. VASTUUVAPAUSLAUSEKE

Ennakkotilaus ei anna sinulle lopullista oikeutta ostaa Tuotetta eika se tarkoita lupausta,
etta Tuote tuodaan markkinoille myyntiin maassasi.

10. VAKUUTUKSESI

Vakuutat ja takaat, etta et ole YK:n, EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen
asettamalla pakotelistalla mainittu henkil® tai toimi sellaisen henkildon puolesta.

Vakuutat ja takaat, etta et asu maassa, johon sovelletaan EU:n tai Yhdysvaltojen pakotteita
tai hallituksen kauppasaartoa, tai maassa, jonka Yhdysvaltain hallitus on nimennyt
“terrorismia tukevaksi maaksi".

Vakuutat ja takaat, etté et aio myyda Tuotetta kaupallisesti.
Vakuutat ja takaat, ettd antamasi tiedot ovat oikeita ja ajan tasalla.

Vakuutat ja takaat, ettd Tuotteelle antamasi laskutusosoite ja toimitusosoite sijaitsevat
samassa maassa.

Ennakkotilauksesi paattyy automaattisesti ja valittomasti, jos nama vakuutukset ovat
vaaria tai milloin tahansa muuttuvat vaariksi. Tallaisessa tapauksessa meilla ei ole
minkaanlaista korvausvelvollisuutta.

Pidatamme myds oikeuden peruuttaa Ennakkotilauksesi ja/tai Lopullisen ostotilauksesi
ja/tai kieltaytya toimittamasta lopullista Tuotetta milloin tahansa harkintamme mukaan,
jos meilla on perusteltu syy epailla, etta rikot naita antamiasi vakuutuksia.

11. OIKEUSSUOJAKEINOT JA
VASTUUNRAJOITUS

Ainoa naiden Ehtojen mukainen oikeussuojakeinosi on Ennakkotilausmaksun
palauttaminen. Tama tarkoittaa, ettd me tai mikaan tytar- tai sisaryhtidistdmme emme ole
missaan tapauksessa vastuussa mistdadan menetyksista tai vahingoista, jotka johtuvat
Ennakkotilauksestasi tai muutoin liittyvat siihen (paitsi pakottavan lain edellyttdessa),
mukaan lukien (mutta rajoittumatta) Ennakkotilauksesi suorittamatta jattdminen tai
viivastyminen.

Emme ole vastuussa naiden Ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttamatta jattamisesta,
joka johtuu ylivoimaisesta esteestd, johon emme voi kohtuudella vaikuttaa. Tallaisia
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ylivoimaisia esteitd voivat olla muun muassa pandemiat, epidemiat, terroriteot, sota,
sovellettavan lain tai valtion viranomaispaatdsten olennaiset muutokset, materiaalien
saatavuuden lakkaaminen, lakot tai luonnonkatastrofit tai ihmisen aiheuttamat katastrofit.

12. HENKILOTIETOJEN SUOJA

Kasittelemme henkildtietojasi, jotka annoit meille Ennakkotilauksen yhteydessa.
Lisatietoja siita, miten kasittelemme henkildtietojasi, |I0ydat tietosuojailmoituksestamme.

13. MUUT EHDOT

Meilld on oikeus luovuttaa tai siirtdd oikeutemme ja velvollisuutemme kolmannelle
osapuolelle, mutta tdma ei vaikuta sinun oikeuksiisi tai naiden Ehtojen mukaisiin
velvollisuuksiin.  Tallaisista muutoksista ilmoitamme sinulle Kkirjallisesti ja/tai
Verkkosivustollamme.

14. MUUTOKSET

Pidatdmme oikeuden paivittdd ja muuttaa naitd Ehtoja, jos se on tarpeen esimerkiksi
asiaankuuluvan lainsaadanndn tai liiketoimintamme toimintatavan muuttuessa.
[Imoitamme sinulle naista paivityksista tai muutoksista. Tallaisessa tapauksessa sinulla on
oikeus peruuttaa Ennakkotilauksesi ndiden Ehtojen kohdan 8 mukaisesti.

15. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintasdannoksia.

Pyrimme ensisijaisesti neuvottelemaan kanssasi mahdollisista erimielisyyksista hyvassa
hengessa.

Jos olet kuluttaja-asiakas:

Néistd Ehdoista johtuvat tai niihin liittyvat riidat ratkaistaan kotipaikkasi
toimivaltaisissa tuomioistuimissa.

Sinulla on myds oikeus saattaa naista Ehdoista johtuvat erimielisyydet
kuluttajaneuvonnan tietoisuuteen tai saattaa erimielisyys ratkaistavaksi
kotipaikkasi kuluttajariitalautakunnassa tai muussa vastaavassa tuomioistuimen
ulkopuolisessa laitoksessa, kuten Kuluttajariitalautakunta Suomessa.

Nama Ehdot eivat rajoita kuluttajansuojacikeuksiasi maasi lakisaateisen
lainsdadannon perusteella.


https://www.karoocamper.com/wp-content/uploads/2024/02/Privacy_notice_Karoo-Oy_22022024.pdf
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Muut kuin kuluttaja-asiakkaat:

Naistd Ehdoista johtuvat tai niihin liittyvat erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti
valitysmenettelyssd yhden (1) valimiehen kokoonpanolla Keskuskauppakamarin
valitysmenettelysdantdjen mukaisesti. Valitysmenettelyn paikka on Helsinki ja
valitysmenettelyn kieli on englannin kieli.
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